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Resumen

La gestion del conocimiento representa una de las areas de estudio prioritarias, tanto en el
ambito organizacional como en el tecnoldgico, debido a la importancia que tiene el
conocimiento como un activo primordial de las organizaciones. Las universidades, cuya
actividad esta intimamente ligada con la creacién y difusion del conocimiento, no estan ajenas
a esta tendencia y prestan especial atenciéon al desarrollo de programas de gestion del
conocimiento como mecanismos prioritarios de investigacién y desarrollo. La gestiéon del
conocimiento es parte fundamental de la gestién universitaria. Esta gestién del conocimiento
debe ser evidenciada en todos los ambitos universitarios, especialmente en los procesos que
se llevan a cabo para la implantaciéon de programas bajo la modalidad de estudios interactivos
a distancia, o modalidad virtual.

En este articulo se presenta un sistema de gestion de conocimientos, basado en el modelo
organizacional, para la Coordinacién de Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS) de la
Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela, que tiene a su cargo la responsabilidad de dar
todo el soporte metodoldgico y técnico a los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia
utilizando las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs).
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